Semmipanik.com online kurzusok, konferenciak Altalanos Szerzidési feltételek
Hatalyos: 2024. 02.19-t61.

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) LifeMax Egyesiilet
(tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgéltatd 4ltal a semmipanik.com weboldalon
(tovabbiakban: weboldal) keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe vevd Felhasznadlo (a tovabbiakban: Felhasznald) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza (Szolgaltato és Felhasznalo a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatisra vonatkozik, amely a weboldalon keresztiil
torténik, flggetlentl att6l, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrol, a
Szolgaltato vagy kozremiikoddje altal torténik.

Szolgaltatdo Adatai:

Név: LifeMax Egyesiilet

Székhely és levelezési cim: 4028 Debrecen, Simonyi ut 14.

Nyilvéntartasi szam: 09 09 032404

Adodszam: 18840227-2-09

Telefonszdma: +3680818218

Email cim: info@lifemax.hu

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatilya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amely a weboldalon keresztiil torténik.

Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi {igyletre Magyarorszag
teriiletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kozott jon 1étre.

1.3. A weboldal szolgaltatasai elérhetéek minden regisztralt Felhasznalé szamdra. A
Szolgaltato a Felhasznalok adatait 5 évig 6rzi.

1.5. A szerz6dés nyelve magyar.

1.6. A Szolgéltatdo semmilyen magatartdsi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
1.7. Ugyfélszolgalat elérhetdségei

« Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Hétkdznapokon 10:00 és 16:00 kozott.

* Telefon: +3680818218

* Internet cim: lifemax.hu, semmipanik.com

* E-mail: info@lifemax.hu

2. Regisztracio



crer

ASZF-hez csatolt Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2 Felhasznald a regisztracid soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A regisztracio
soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a 1étrejovo elektronikus
szerz0dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel0sségét, amennyiben Felhasznald6 mas nevében,
mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

2.3 A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd problémaért, hibaért semminemi feleldsség nem terheli.

2.4 A Szolgaltatot nem terheli felelésség az abbol adddd karokért, ha Felhasznalo a
hozzaférését elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgéltatonak felrohatod
okbdl hozzaférhetoveé valik.

3. Az elérhetd szolgaltatasok kore

3.1 A szolgaltatasok kizarolag online érhetdek el.

3.2 Felhasznalo kizardlag online formaban, regisztraci6 utan érheti el a szolgaltatast.
3.3. Szallitasi koltség nem meriil fel a szolgaltatasny(ijtas soran.

3.4 Felhasznal6 e-mail-ben a regisztraciot kovetden visszaigazolast kap.

4. ELALLASIJOG

4.1 A Felhasznal6 a regisztraciotol és igy a szolgaltatas igénybevételétl barmikor elallhat,
ebben az esetben a regisztracioja soran megadott személyes adatai azonnali hatéllyal torlésre
keriilnek.

5. Vegyes Rendelkezések

5.1 Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kézremiikoddt jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kdvette volna el.

5.2 Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradoé részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetdségét nem érinti.

5.3 Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztisa nem tekinthetd az adott jogrél vald lemondasnak. Barmilyen
jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabdlyzat valamely
lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a
késobbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigort betartasahoz.

5.4 Amennyiben a Felhasznalé — valasztasa szerint — a semmipanik.com weboldalon elérhetd
online szakmai anyaganak megvasarlasan til a Szolgaltato altal nytjtott egyéb ,,SoulBuddy
App” segélyhivd szolgaltatast is igénybe veszi, akkor ezen szolgaltatas vonatkozasaban a



Szolgaltatd lifemax.hu/aszf/ weboldalan megtalalhatd ~ ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK TAVFELUGYELETI SZOLGALTATASI SZERZODESHEZ elnevezésti
dokumentum rendelkezései iranyadoak.

5.5 Szolgaltato €és Felhasznalo vitas tigyeiket békés uton probaljak rendezni.

5.6. A weboldalon miik6d6 informacids rendszer, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem
jelent kockazatot, azonban javasolt a kovetkezd ovintézkedések megtétele: haszndljon virus
¢s spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi
frissitéseit.

5.7. A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian moédositani. A
Szolgéltatd a moddositasokrol, azok életbe 1épését megeldzden, a Felhasznalokat e-mailben
tajékoztatja. A modositasok életbe 1épésekor a regisztralt Felhasznaloknak az oldalra torténd
bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznéalatdhoz.

6. Panaszkezelés rendje

6.1 Jelen ASZF célja, hogy a szolgaltatisokat megfeleld minéségben, a Felhasznalo teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza
van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon,
e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

6.2 Szolgaltatd a szodbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjar6l haladéktalanul
jegyzOkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

6.3 Az irasbeli panaszt a Szolgaltato 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati
példanyat o6t évig meglrzi a Szolgaltatd, és azt az ellendrzé hatosagoknak kérésiikre
bemutatja.

6.4 Tajékozatjuk, hogy a panaszdnak elutasitisa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltetd
testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhetdségeken.

6.5 Szolgéaltatd a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testiileti
eljarast.

6.6 Panaszaval els6 fokon a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium teriiletileg illetékes teriileti
szerveihez fordulhat, melyeknek listdjat itt talalja: http://jarasinfo.gov.hu/

6.7 Panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melynek elérhetdségét itt
talalja:

A Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdségei:
* 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

* Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.



* E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
* Telefon: 06 (1) 488 21 31

6.8 A békeéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az iigyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének
biztositasa érdekében.

A békéltetd testiilet a fogyaszté vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcesolatban.

6.9 Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Osszefiiggd hataron atnyulod
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a fovarosi kereskedelmi €s iparkamara mellett
miikodd békeltetd testiilet illetékes.

6.10 Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikddési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szdmara és a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a
Szolgaltatd székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet
miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikodési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének
felajanlasara terjed ki.

7. SZERZOI JOGOK
7.1. A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all.

Szolgéltato a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, valamint
a Weboldalon keresztiil elérhetd szolgéltatdsok nyujtasa sordn megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kozt
valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését,
a hasznalt szoftveres és egy€b megoldasokat, otletet, megvalositast).

7.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora
mentése vagy kinyomtatdsa magancélil felhasznalds céljabol vagy a Szolgéltatd eldzetes
irasbeli hozzéjarulasa esetén engedélyezett.

A magancélu felhasznalason tuli felhasznalds — példaul adatbazisban torténd tarolés,
tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetoveé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarolag a
Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

7.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a
Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a
Felhasznalonak a Weboldal feliiletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznalatara, hasznositasara.

A Weboldal rendeltetésszerli hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges
ideiglenes tobbszorozésen €s a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a



Szolgaltato eldzetes irdsbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb formdban nem hasznéalhatok
fel vagy hasznosithatok.



