
SEMMIPÁNIK Konferencia Szakmai Anyaga Általános Szerződési feltételek

Hatályos: 2023. november 18-tól.

A jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) LifeMax Egyesület

(továbbiakban: Szolgáltató), és a Szolgáltató által a semmipanik.com weboldalon

(továbbiakban: weboldal) keresztül nyújtott elektronikus kereskedelmi szolgáltatásokat

igénybe vevő Felhasználó (a továbbiakban: Felhasználó) jogait és kötelezettségeit tartalmazza

(Szolgáltató és Felhasználó a továbbiakban együttesen: Felek).

Az ÁSZF minden jogügyletre és szolgáltatásra vonatkozik, amely a weboldalon keresztül

történik, függetlenül attól, hogy annak teljesítése Magyarországról vagy külföldről, a

Szolgáltató vagy közreműködője által történik.

Szolgáltató Adatai:

Név: LifeMax Egyesület

Székhely és levelezési cím: 4028 Debrecen, Simonyi út 14.

Nyilvántartási szám: 09 09 032404

Adószám: 18840227-2-09

Telefonszáma: +3680818218

Email cím: info@lifemax.hu

1. ÁLTALÁNOS TUDNIVALÓK, A FELEK KÖZÖTTI SZERZŐDÉS LÉTREJÖTTE

1.1. A jelen ÁSZF hatálya kiterjed a Magyarország területén nyújtott minden olyan

elektronikus kereskedelmi szolgáltatásra, amely a weboldalon keresztül történik.

Továbbá jelen ÁSZF hatálya kiterjed minden olyan kereskedelmi ügyletre Magyarország

területén, amely jelen szerződésben meghatározott Felek között jön létre.

1.3. A weboldal szolgáltatásai elérhetőek minden regisztrált Felhasználó számára. A

Szolgáltató a Felhasználók adatait 5 évig őrzi.

1.5. A szerződés nyelve magyar.

1.6. A Szolgáltató semmilyen magatartási kódex rendelkezéseinek nem veti alá magát.



1.7. Ügyfélszolgálat elérhetőségei

• Ügyfélszolgálat nyitvatartási ideje: Hétköznapokon 10:00 és 18:00 között.

• Telefon: +3680818218

• Internet cím: lifemax.hu

• E-mail: info@lifemax.hu

2. Regisztráció

2.1 Felhasználó a weboldalon történő regisztrációjával kijelenti, hogy jelen ÁSZF, és az

ÁSZF-hez csatolt Adatkezelési tájékoztató feltételeit megismerte és elfogadja, az

adatkezelésekhez hozzájárul.

2.2 Felhasználó a regisztráció során köteles a saját, valós adatait megadni. A regisztráció

során megadott valótlan, vagy más személyhez köthető adatok esetén a létrejövő elektronikus

szerződés semmis. Szolgáltató kizárja felelősségét, amennyiben Felhasználó más nevében,

más személy adataival veszi igénybe szolgáltatásait.

2.3 A Szolgáltatót a Felhasználó által tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra

visszavezethető problémáért, hibáért semminemű felelősség nem terheli.

2.4 A Szolgáltatót nem terheli felelősség az abból adódó károkért, ha Felhasználó a

hozzáférését elfelejti, vagy az illetéktelenek számára bármely nem a Szolgáltatónak felróható

okból hozzáférhetővé válik.

3. Az elérhető szolgáltatások köre

3.1 A szolgáltatások kizárólag online érhetőek el.

3.2 Felhasználó kizárólag online formában, regisztráció után érheti el a szolgáltatást.

3.3. Szállítási költség nem merül fel a szolgáltatásnyújtás során.

3.4 Felhasználó e-mail-ben a regisztrációt követően visszaigazolást kap.

4. ELÁLLÁSI JOG



4.1 A Felhasználó a regisztrációtól és így a szolgáltatás igénybevételétől bármikor elállhat,

ebben az esetben a regisztrációja során megadott személyes adatai azonnali hatállyal törlésre

kerülnek.

5. Vegyes Rendelkezések

5.1 Szolgáltató kötelezettsége teljesítéséhez közreműködőt jogosult igénybe venni. Ennek

jogellenes magatartásáért teljes felelősséggel tartozik, úgy, mintha a jogellenes magatartást

saját maga követte volna el.

5.2 Ha a jelen Szabályzat bármely része érvénytelenné, jogtalanná vagy érvényesíthetetlenné

válik, az a fennmaradó részek érvényességét, jogszerűségét és érvényesíthetőségét nem érinti.

5.3 Amennyiben Szolgáltató a Szabályzat alapján megillető jogát nem gyakorolja, a

joggyakorlás elmulasztása nem tekinthető az adott jogról való lemondásnak. Bármilyen jogról

történő lemondás csak az erre vonatkozó kifejezett írásbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az

hogy a Szolgáltató egy alkalommal nem ragaszkodik szigorúan a Szabályzat valamely lényegi

feltételéhez, vagy kikötéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arról, hogy a későbbiekben

ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikötés szigorú betartásához.

5.4 Szolgáltató és Felhasználó vitás ügyeiket békés úton próbálják rendezni.

5.5. A weboldalon működő információs rendszer, biztonsági foka megfelelő, használata nem

jelent kockázatot, azonban javasolt a következő óvintézkedések megtétele: használjon vírus és

spyware védelmi szoftvereket friss adatbázissal, telepítse az operációs rendszer biztonsági

frissítéseit.

5.6. A Szolgáltató bármikor jogosult jelen ÁSZF feltételeit egyoldalúan módosítani. A

Szolgáltató a módosításokról, azok életbe lépését megelőzően, a Felhasználókat e-mailben

tájékoztatja. A módosítások életbe lépésekor a regisztrált Felhasználóknak az oldalra történő

bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal használatához.

6. Panaszkezelés rendje

6.1 Jelen ÁSZF célja, hogy a szolgáltatásokat megfelelő minőségben, a Felhasználó teljes

megelégedettsége mellett teljesítsen. Amennyiben Felhasználónak mégis valamilyen panasza

van a szerződéssel vagy annak teljesítésével kapcsolatban, úgy panaszát a fenti telefonon,

e-mail címen, vagy levél útján is közölheti.



6.2 Szolgáltató a szóbeli panaszt azonnal megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja. Ha a

Felhasználó a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem

lehetséges, a Szolgáltató a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul

jegyzőkönyvet vesz fel, s annak egy másolati példányát átadja a vásárlónak.

6.3 Az írásbeli panaszt a Szolgáltató 30 napon belül írásban megválaszolja. A panaszt

elutasító álláspontját megindokolja. A panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz másolati

példányát öt évig megőrzi a Szolgáltató, és azt az ellenőrző hatóságoknak kérésükre

bemutatja.

6.4 Tájékozatjuk, hogy a panaszának elutasítása esetén panaszával hatósági vagy békéltető

testület eljárását kezdeményezheti, az alábbi elérhetőségeken.

6.5 Szolgáltató a fogyasztói jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltető testületi

eljárást.

6.6 Panaszával első fokon a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium területileg illetékes területi

szerveihez fordulhat, melyeknek listáját itt találja: http://jarasinfo.gov.hu/

6.7 Panasza esetén lehetősége van békéltető testülethez fordulni, melynek elérhetőségét itt

találja:

A Budapesti Békéltető Testület elérhetőségei:

• 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

• Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.: 10.

• E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu

• Telefon: 06 (1) 488 21 31

6.8 A békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli

rendezése. A békéltető testület feladata, hogy megkísérelje a fogyasztói jogvita rendezése

céljából egyezség létrehozását a felek között, ennek eredménytelensége esetén az ügyben

döntést hoz a fogyasztói jogok egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének

biztosítása érdekében.

A békéltető testület a fogyasztó vagy a Szolgáltató kérésére tanácsot ad a fogyasztót megillető

jogokkal és a fogyasztót terhelő kötelezettségekkel kapcsolatban.



6.9 Online adásvételi vagy online szolgáltatási szerződéssel összefüggő határon átnyúló

fogyasztói jogvita esetén az eljárásra kizárólag a fővárosi kereskedelmi és iparkamara mellett

működő békéltető testület illetékes.

6.10 Szolgáltatót a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli. Ennek

keretében köteles a válasziratát megküldeni a békéltető testület számára és a meghallgatáson

egyezség létrehozatalára feljogosított személy részvételét biztosítani. Amennyiben a

Szolgáltató székhelye vagy telephelye nem a területileg illetékes békéltető testületet

működtető kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vállalkozás együttműködési

kötelezettsége a fogyasztó igényének megfelelő írásbeli egyezségkötés lehetőségének

felajánlására terjed ki.

7. SZERZŐI JOGOK

7.1. A Weboldal szerzői jogvédelem alatt áll.

Szolgáltató a szerzői jogi jogosultja vagy a feljogosított felhasználója a Weboldalon, valamint

a Weboldalon keresztül elérhető szolgáltatások nyújtása során megjelenített valamennyi

tartalomnak: bármely szerzői műnek, illetve más szellemi alkotásnak (ideértve többek közt

valamennyi grafikát és egyéb anyagokat, a Weboldal felületének elrendezését, szerkesztését, a

használt szoftveres és egyéb megoldásokat, ötletet, megvalósítást).

7.2. A Weboldal tartalmának valamint egyes részeinek fizikai vagy más adathordozóra

mentése vagy kinyomtatása magáncélú felhasználás céljából vagy a Szolgáltató előzetes

írásbeli hozzájárulása esetén engedélyezett.

A magáncélú felhasználáson túli felhasználás – például adatbázisban történő tárolás,

továbbadás, közzé- vagy letölthetővé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal – kizárólag a

Szolgáltató előzetes írásbeli engedélyével lehetséges.

7.3. A jelen ÁSZF-ben kifejezetten meghatározott jogokon túlmenően a regisztráció, a

Weboldal használata, illetve az ÁSZF egyetlen rendelkezése sem biztosít jogot a

Felhasználónak a Weboldal felületén szereplő bármely kereskedelmi névnek vagy védjegynek

bármely használatára, hasznosítására.

A Weboldal rendeltetésszerű használatával járó megjelenítésen, az ehhez szükséges ideiglenes

többszörözésen és a magáncélú másolatkészítésen túl e szellemi alkotások a Szolgáltató



előzetes írásbeli engedélye nélkül semmilyen egyéb formában nem használhatók fel vagy

hasznosíthatók.


